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CARLOS ANDRES HURTADO LEDO

Informacion
Personal

Educacion

Experiencia
Profesional

= Estado civil: Soltero
= Nacionalidad: Chileno

= Fecha de nacimiento: 02 de Septiembre de 1987
* Rut: 16.660.533-4

ENSENANZA MEDIA COMPLETA (2001- 2005)
Colegio Santa Maria de Maipu
ENSENANZA SUPERIOR:

Ingeniero en Electrdnica, Licenciado de las ciencia s
de la Ingenieria

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
(UTEM).

= STC Sunbelt SpA

(11/2014 — a la fecha).

Cargo: Ingeniero de Proyectos en STC Sunbelt SpA

- Region Empresa: Metropolitana.

- Actividad de la empresa: Ingenieria, Energias renov  ables.

- Area de desempefio: Departamento de Ingenieria / Dis  efio de

Soluciones con tecnologia solar/ Soporte de equipos

-Ingeniero a cargo de Planificacion, Desarrollo e
implementacion de Proyectos Solares para todo tipo de
mercado, residencial, industrial y comercial. Elabo racion de
soluciones Solares para los clientes en base a la ¢ reacion
del proyecto y presentacion de informes de factibil idad
técnica y retorno de la inversion .Ademas de genera r
autorizacion en la utilizacion de equipos certifica dos para
instalacién en todo el mercado disponible.



= Samsung Electronics Chile Ltda.
(02/2012 — 05/2014).

Cargo: Coordinador de Soporte para productos IT

- Region Empresa: Metropolitana.

- Actividad de la empresa: Tecnologias de Informacién

- Area de desempefio: Servicio al Cliente / Soporte Té  cnico /
Analista de Soporte.

- Desempernios y logros: Coordinador de Soporte IT para
cliente final y empresas, para todo Chile y Bolivia .
Capacitador de todos los productos IT para Chile y Bolivia.
- Productos:

Notebooks, Mobile Phone & Tabs, All in One y Tablet PC
Monitores de gran Formato Smart (LFD)

Impresoras y multifuncionales de todo formato.

Mantener los KPI de la compaiiia respecto a

Satisfaccion al cliente y calidad de soporte técnic  o.

Curso de un mes en Corea del Sur en la ciudad Digit  al

de Samsung, para especializacién de conocimiento de
Servicio al Cliente y Productos de la compaiiia

Participacion de Curso de Multifuncionales y

Notebooks en Brasil

Participacion de Curso en Inglaterra para

Especializacion de Monitores de Gran formato Smart (LFD).



Capacidades

= Samsung Electronics Chile Ltda.
(11/2011 — 01/2012)

- Cargo: Practica Profesional

- Regién Empresa: Metropolitana

- Actividad de la empresa: Tecnologias de Informacién
- Area de desempefio: Servicio Técnico

- Desempefios y logros: Realizacion de Practica Profes  ional
final que conduce a Titulo de Ingeniero en Electron ica.

Se toma experiencia de Servicio al cliente trato co  n cliente
KPI de la compaiiia y formacién técnica de los produ  ctos
de la compafiia para resolucién de Problemas de Sopo rte
Técnico de Productos.

JOHNSONS S.A sucursal Maipu
(12/2009 — 03/2010).

» Auxiliar de ventas en el Departamento de Electrén  icay
Electricidad.

TNS TIME (TIME RESERCH CHILE)
(01/2008 — 06/2009)
» Encuestador telefénico de la empresa

Nivel Computacional: Avanzado en Hardware y Softwar  e.
Manejo de Linux, Windows, Office y DOS a nivel de A vanzado.

Aplicacion a nivel de usuario avanzado en Power Poi  nt, Excel,
Word vy Visio.

Nivel de Inglés: Escrito: Intermedio, Oral: Interme  dio

Experiencia en soporte técnico de electrodomés ticos,
Computadores (Hardware y Software) y aparatos elect  ronicos.

Manejo de Software SAP, Nivel Experto

Software en el cual desarrolle conocimiento de: Con trol de
Inventarios, Manejo de Ordenes de Servicio y Regist  ro de
Materiales al Sistema.

Manejo de Software AUTOCAD, Nivel Medio
Logro la Hechura de planos y figuras en 3D.



Informacion

Adicional Seminario de Ingenieria en Electrénica de Valdivia.

Seminario de nuevas tecnologias ENNOVA.

Premiado en la Universidad Tecnoldgica Metropolitan  a por
obtener excelencia académica en el ramo de Calculo en
Varias Variables.

Premiado en la Universidad Tecnoldgica Metropolitan  a por
obtener excelencia académica en el ramo de Calculo Il.

Premiado en la Universidad Tecnoldgica Metropolitan  a por
obtener excelencia académica en el ramo de Algebra Lineal.

Realizo Ayudantias en la Universidad Tecn oldgica
Metropolitana, actualmente del ramo de Electr6  nica l.

Me desempefio como profesor particular de Matematica desde
el afio 2007 a la actualidad.

Curso de Antenas (WIFI) realizado en la universidad

Especializaciéon en Protocolos de Telefonia Efectuad o enla
universidad. (Protocolos usados SS7 (CAS, CSS, etc. ) por
ENTEL S.A).

Curso de Especializacion de Compatibilidad Electrom  agnética
(C.E.) de los Componentes y Aparatos Eléctric o0s y
Electronicos.

Programacion de PLC Mitsubishi Rhona en lenguaje SC  ADA.

Curso de Especializacion de Hardware y Softwa re de
plataforma programable “ARDUINQ” para el desarroll o de
tecnologias y proyectos.

Manejo de programacion de bajo nivel en lenguaje As  sembler
para micro -controladores PIC.

Manejo de Proteus (Simulacion de circuitos el  éctricos y
electrénicos) a nivel avanzado.

Manejo de Multisim (Simulacion de circuitos e  léctricos y
electronicos) a nivel avanzado.

Manejo de Matlab con aplicaciones en co ntrol y
procesamiento digital de sefiales (software de simul  aciény
modelamiento matematico) a nivel avanzado.

Curso de Armado de computadores en la UTEM

DISPONIBILIDAD INMEDIATA.
CARLOS HURTADO L.

Santiago, Octubre del 2014.



